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Mit guter Kommunikation zum Erfolg in der betrieblichen
Ausbildung

Die betriebliche Ausbildung scheint heute schwieriger denn je zu sein.
Auszubildenden bringen haufig ganz unterschiedliche Voraussetzungen mit.
Scheinbar selbstverstandliche Regeln werden von den Auszubildenden nicht
eingehalten. Oftmals fallt es Auszubildenden schwer, die erwarteten Leistungen zu
erbringen. Im Kurs analysieren wir, was hinter diesen Problemen in der Ausbildung
stecken kann. Es wird aufgezeigt, wie gute Kommunikation in der betrieblichen
Ausbildung den Ausbildungserfolg fordert.

- Im Kurs reflektieren Sie ihren eigenen Kommunikationsstil und erfahren, wie Sie
durch lThre Kommunikation Einfluss auf den Ausbildungserfolg nehmen kénnen.

- Sie lernen Methoden kennen, mit denen Sie sicherstellen kénnen, dass lhre
Botschaften bei Ihren Auszubildenden wirklich ankommen und mit denen Sie die
Lernmotivation und Leistungsfahigkeit Ihrer Auszubildenden férdern konnen.

- Sie erhalten Erste Hilfen fur einen konstruktiven Umgang mit Konflikten und lernen
wichtige Aspekte der interkulturellen Kommunikation in der Ausbildung kennen.

- Instrumente fiir eine transparente Ausbildungsplanung und fir reibungslose
Information in der betrieblichen Ausbildung werden vorgestellt.

Der Kurs richtet sich an alle, die ihr eigenes Kommunikationsverhalten im Kontext
betrieblicher Ausbildung optimieren mdéchten. Insbesondere ist der Kurs geeignet fir
Ausbilder/innen oder ausbildende Fachkréafte in der betrieblichen Ausbildung.

Ort: Kleinmachnow, KVHS, Am Weinberg 18, R 205
Beginn: 20.04-21.04.2018
Details: Freitag 15:00-18:15 Uhr, Samstag 11:00-16:45 Uhr

Dozent/in: Rieke Hafner-Wernet, Dipl.-Soziologin, Beraterin
Ausbildungsqualitat, Mediatorin
Entgelt: 42,00 EUR erm.: 31,50 EUR

Kreisvolkshochschule
Am Weinberg 18
14532 Kleinmachnow

Kurs-Nr.: F18K50601

Telefon: 033203 803710
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